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DECRETO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA N.° 255/XIII

REGIME DE CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMAGAO DO COMERCIALIZADOR DE ENERGIA
AO CONSUMIDOR

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c¢) do artigo 161.° da Constituigao, o seguinte:

CAPITULO |
Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei estabelece o regime de cumprimento do dever de informagédo do comercializador de energia
ao consumidor, sem prejuizo do disposto na Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que cria no ordenamento juridico
alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais, na sua redagao atual.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagdo

1- A presente lei aplica-se aos comercializadores de energia no fornecimento e ou prestacéo de servigos
aos consumidores de energia elétrica, gas natural, gases de petroleo liquefeito (GPL) e combustiveis derivados
do petrdleo.

2- Para efeitos do disposto na presente lei, consideram-se consumidores as pessoas singulares ou coletivas
a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos por comercializador de
energia elétrica, gas natural, GPL e combustiveis derivados do petréleo.

Artigo 3.°
Dever de informagao

O comercializador de energia deve informar o consumidor das condi¢des em que o fornecimento e ou
prestacdo de servicos € realizada, e prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias, de forma clara e completa.

Artigo 4.°
Recebimento do prego

O direito ao recebimento do preco pelo fornecimento e ou prestagéo de servigos aos consumidores de energia
elétrica, gas natural, GPL e combustiveis derivados do petrdleo rege-se pelo disposto na Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, na sua redacgao atual.

CAPITULO II
Energia elétrica e gas natural

Artigo 5.°
Cumprimento do dever de informagao

1- Sem prejuizo do disposto no artigo 3.°, o dever de informagéo dos comercializadores de energia elétrica
e de gas natural é cumprido através da fatura detalhada, ou, ndo sendo possivel, nos termos previstos na Lei
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n.° 51/2008, de 27 de agosto, que estabelece a obrigatoriedade de informacao relativamente a fonte de energia
primaria utilizada.

2- Os comercializadores devem remeter ao Operador Logistico de Mudanga de Comercializador (OLMC) no
ambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), por via eletrénica,
nos termos, periodicidade, prazos e formatos por ele fixados, os elementos relativos a fatura e a situagéo
contratual dos consumidores.

Artigo 6.°
Forma da fatura

1- A fatura de fornecimento de energia elétrica e de gas natural é transmitida preferencialmente em suporte
eletrénico, salvo se o consumidor optar por recebé-la em suporte papel, ndo podendo dai decorrer qualquer
acréscimo de despesa para 0 mesmo.

2- A notificagdo da fatura pelo comercializador ao consumidor aplicam-se, subsidiariamente, as regras do
Cddigo do Procedimento Administrativo, nomeadamente, as relativas a perfeigdo da notificagao.

Artigo 7.°
Periodicidade da faturacdo

Os comercializadores devem emitir as faturas com uma periodicidade mensal, salvo acordo em contrario no
interesse do consumidor.

Artigo 8.°
Fatura periédica de eletricidade

1- As faturas a apresentar pelos comercializadores devem conter os elementos necessarios a uma completa
e acessivel compreensao dos valores totais e desagregados faturados, designadamente os seguintes:

a) Poténcia contratada, incluindo o preco;

b) Datas e meios para a comunicagao de leituras;
c) Consumos reais e estimados;

d) Preco da energia ativa;

e) Tarifas de energia;

f) Tarifa de acesso as redes, total e desagregada;
g) Tarifas de comercializagao;

h) Periodo de faturagéao;

i) Taxas discriminadas;

j) Impostos discriminados;

k) Condicbes, prazos e meios de pagamento;

I) Consequéncias pelo ndo pagamento.

2- Nos casos em que haja lugar a tarifa social a fatura deve identificar o valor do desconto.

3- A fatura deve discriminar, nos termos da Lei n.° 51/2008, de 27 de agosto, a contribuicdo de cada fonte
de energia para o total de energia elétrica fornecida no periodo a que respeita e as emissdes totais de didxido
de carbono (COz) associadas a producao da energia elétrica faturada.

4- Os comercializadores devem incluir na fatura, sempre que possivel, a distribuicdo do consumo médio de
energia pelos dias da semana e horas do dia, sem prejuizo do legalmente estabelecido em matéria de
salvaguarda dos direitos a privacidade.

5- A fatura deve incluir informacéo sobre o OLMC, nomeadamente o portal Poupa Energia.

6- A fatura deve incluir informagéo que permita ao consumidor, em cada momento, conhecer a sua situagao
contratual.

7- A fatura deve incluir informagéo sobre o exercicio do direito de reclamagao no livro de reclamacgdes, quer
em formato fisico quer em formato eletrénico.

8- Os comercializadores devem incluir na fatura informagéo relativa aos meios e formas de resolugao judicial
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e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificagcdo das entidades competentes e o prazo para este
efeito.

9- O cumprimento do disposto no presente artigo ndo pode implicar um acréscimo do valor da fatura.

10- A violagéo do disposto no presente artigo constitui uma contraordenacgao grave.

Artigo 9.°
Fatura periédica de gas natural

1- As faturas a apresentar pelos comercializadores devem conter os elementos necessarios a uma completa
e acessivel compreensao dos valores totais e desagregados faturados, designadamente os seguintes:

a) Tarifa de acesso as redes, total e desagregada;

b) Preco unitario dos termos faturados;

¢) Quantidades associadas a cada um dos termos faturados;

d) Periodo de faturagao;

e) Datas e meios para comunicacao de leituras;

f) Consumos reais e estimados;

g) Tarifas de comercializagao;

h) Taxas discriminadas, incluindo a taxa de ocupagao do subsolo repercutida nos clientes de gas natural,
bem como o municipio a que se destina e 0 ano a que a mesma diz respeito;

i) Impostos discriminados;

j) Condicdes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo ndo pagamento.

2- Nos casos em que haja lugar a tarifa social a fatura deve identificar o valor do desconto.

3- A fatura deve discriminar as fontes de energia primaria utilizadas e as emissdes de CO: e outros gases
com efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

4- Os comercializadores devem incluir na fatura, sempre que possivel, a distribuicdo do consumo médio de
energia pelos dias da semana e horas do dia, sem prejuizo do legalmente estabelecido em matéria de
salvaguarda dos direitos a privacidade.

5- A fatura deve incluir informagao sobre o0 OLMC, nomeadamente o portal Poupa Energia.

6- A fatura deve incluir informagao que permita ao consumidor, em cada momento, conhecer a sua situagao
contratual.

7- A fatura deve incluir informagao sobre o exercicio do direito de reclamagao no livro de reclamacgdes, quer
em formato fisico quer em formato eletrénico.

8- Os comercializadores devem incluir na fatura informacao relativa aos meios e formas de resolucéo judicial
e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificagdo das entidades competentes e o prazo para este
efeito.

9- O cumprimento do disposto no presente artigo nao pode implicar um acréscimo do valor da fatura.

10- A violacado do disposto no presente artigo constitui uma contraordenacéo grave.

Artigo 10.°
Outros elementos da fatura

1- A solicitagdo da Direcgdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), a fatura pode incluir informacgao relativa
a medidas de politica, sustentabilidade e eficiéncia energética.

2- A utilizagao da fatura para fins promocionais de produtos ou servigos nao relacionados com o fornecimento
ou a utilizagado da energia é objeto de aprovagao prévia pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(ERSE).

Artigo 11.°
Informagao anual

1- Até 30 de junho de cada ano, os comercializadores devem informar, de forma clara e objetiva, os
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consumidores sobre o seguinte:

a) Precos das tarifas e pregos que se propdem praticar para esse ano e sua comparagao com os dois anos
anteriores;

b) Composigéo das tarifas e precos aplicaveis;

c) Consumo de energia efetuado, incluindo o médio mensal, de acordo com as regras aprovadas pela ERSE;

d) Recomendacgdes relevantes a utilizagao eficiente da energia;

e) Medidas de politica, sustentabilidade e eficiéncia energética propostas pela ERSE e pela DGEG;

f) Tarifa social, de acordo com as regras aprovadas pela ERSE;

g) Contribuicdo de cada fonte de energia para o total da eletricidade adquirida pelo comercializador de
eletricidade no ano anterior;

h) Emissdes totais de CO2 associadas a produgao da energia elétrica do consumidor no ano anterior;

i) Emissdes de CO: e outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo do ano anterior, no
caso do gas natural.

2- A utilizagdo da informacgéao anual para fins promocionais de produtos ou servigos nao relacionados com o
fornecimento ou a utilizagdo da energia é objeto de aprovacéao prévia pela ERSE.

3- Aviolagao do disposto no presente artigo constitui uma contraordenagao grave, salvo no caso previsto no
numero seguinte.

4- O atraso até 60 dias no envio da informagao anual constitui uma contraordenacao leve.

Artigo 12.°
Tarifa social

Os comercializadores devem promover a divulgagéo de informacao sobre a existéncia da tarifa social e a sua
aplicagcéo aos clientes finais economicamente vulneraveis através dos meios considerados adequados ao seu
efetivo conhecimento, designadamente nas suas paginas na Infernet e em documentagcdo que acompanhe as
faturas enviadas aos consumidores.

CAPITULO llI
GPL e combustiveis derivados do petréleo

Artigo 13.°
Cumprimento do dever de informagao

O dever de informagéo dos comercializadores € cumprido através da afixagdo de informagéo em local visivel
nos respetivos estabelecimentos comerciais e da fatura detalhada, sem prejuizo da utilizagcdo cumulativa de
outros meios informativos.

Artigo 14.°
Regras de afixagao

A afixagdo referida no artigo anterior é efetuada de acordo com as regras para o efeito aprovadas pela ERSE.

Artigo 15.°
Publicitagao na Internet

1- Os comercializadores, para além da afixagdo referida nos artigos anteriores, devem disponibilizar a
informagao na respetiva pagina da Internet.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a pagina na Internet do comercializador é previamente
comunicada a ERSE.
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Artigo 16.°
Fatura detalhada

1- As faturas do GPL e dos combustiveis derivados do petrdleo a apresentar pelos comercializadores dos
postos de abastecimento aos consumidores devem conter os elementos necessarios a uma completa e
acessivel compreensao dos valores totais e desagregados faturados, designadamente os seguintes:

a) Taxas discriminadas;
b) Impostos discriminados;
¢) Quantidade e prego da incorporagdo de biocombustiveis.

2- A fatura deve discriminar as fontes de energia primaria utilizadas e as emissdes de CO: e outros gases
com efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

3- Os comercializadores devem incluir na fatura informacao relativa aos meios e formas de resolugao judicial
e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificagdo das entidades competentes e o prazo para este
efeito.

4- O cumprimento do disposto no presente artigo ndo pode implicar um acréscimo do valor da fatura.

Artigo 17.°
Violagao do dever de informagao

1- A violagédo das regras relativas ao dever de informagao previstas no presente capitulo constitui uma
contraordenacao leve.
2- Em caso de reincidéncia, a violagao prevista no numero anterior constitui:

a) Ateé trés vezes, uma contraordenagéo grave;
b) A partir da quarta vez, uma contraordenagao muito grave.

CAPIiTULO IV
Regime sancionatério

Artigo 18.°
Regime sancionatério

1- Sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal por violagao de obrigacdes legais, as contraordenagdes
previstas na presente lei sdo puniveis nos termos constantes dos nimeros seguintes.
2- As contraordenagdes cometidas nos termos da presente lei sdo punidas com as seguintes coimas:

a) Contraordenacgéo leve, de 1000 € a 3000 €;
b) Contraordenacéo grave, de 5000 € a 15 000 €;
c) Contraordenagédo muito grave, de 10 000 € a 50 000 €.

3- A negligéncia é punivel, sendo os limites minimos e maximo das coimas aplicaveis reduzidos a metade.
4- Para efeitos de determinagao da coima, o cumprimento defeituoso dos deveres previstos na presente lei
€ equiparado a violagdo dos deveres em causa.

Artigo 19.°
Legislagao subsidiaria

Aos processos de contraordenagao previstos na presente lei aplica-se subsidiariamente o regime juridico do
ilicito de mera ordenagao social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.
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Artigo 20.°
Fiscalizagao, instrucao e decisao dos processos

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, compete a entidade fiscalizadora
especializada para o setor energético a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢cdes constantes na presente
lei, sem prejuizo das competéncias proprias da ERSE.

Artigo 21.°
Produto das coimas

O produto das coimas reverte para a ERSE e € consignado para a sustentabilidade sistémica do setor
energético, designadamente através da contribuicdo para a reducao da divida e ou presséo tarifarias.

CAPITULO V
Disposic¢oes finais e transitérias

Artigo 22.°
Disposigao transitéria

Até a criagcdo da entidade com competéncias de fiscalizacado especializada para o setor energético, compete
a Entidade Nacional para o Setor Energético, EPE (ENSE, EPE), a fiscalizagao, instru¢do dos processos e
aplicagao das coimas e sangdes acessorias atribuidas aquela entidade.

Artigo 23.°
Regulamentacgao

Os procedimentos e regras previstos na presente lei sdo divulgados pela ERSE e pelo OLMC, no prazo
maximo de 60 dias apos a data da sua publicagéo, nas respetivas paginas da Internet.

Artigo 24.°
Adaptacao dos sistemas de faturas

As faturas emitidas pelos comercializadores de energia devem cumprir o disposto na presente lei no prazo
maximo de 90 dias apds a divulgacao da regulamentacao referida no artigo anterior.

Artigo 25.°
Afixacao nos estabelecimentos comerciais

A afixagdo pelos comercializadores de GPL e combustiveis derivados do petréleo, nos respetivos
estabelecimentos comerciais, dos elementos de informagéo de acordo com as regras aprovadas para o efeito é

efetuada no prazo maximo de 15 dias apos a divulgagdao das mesmas.

Artigo 26.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua publicagéo.

Aprovado em 26 de outubro de 2018.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo Ferro Rodrigues.
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DECRETO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA N.° 256/XIIl

PRIMEIRA ALTERAGAO A LEI N.° 56/2018, DE 20 DE AGOSTO, QUE CRIA O OBSERVATORIO
TECNICO INDEPENDENTE PARA ANALISE, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DOS INCENDIOS
FLORESTAIS E RURAIS QUE OCORRAM NO TERRITORIO NACIONAL

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituigdo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei altera a Lei n.° 56/2018, de 20 de agosto, que cria o observatdrio técnico independente para
analise, acompanhamento e avaliagdo dos incéndios florestais e rurais que ocorram no territério nacional.

Artigo 2.°
Alteracdo a Lei n.° 56/2018, de 20 de agosto

Os artigos 7.° e 9.° da Lei n.° 56/2018, de 20 de agosto, passam a ter a seguinte redagéo:

«Artigo 7.°

2- Os membros do observatério sdo equiparados a dirigente superior de 1.° grau para efeitos remuneratérios.
3- (Anterior n.° 2).

Artigo 9.°
[...]

O apoio administrativo, logistico e financeiro do observatério é assegurado pelos servigos a disponibilizar
pela Assembleia da Republica, incluindo a remuneragao dos respetivos membros.»

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Aprovado em 7 de dezembro de 2018.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo Ferro Rodrigues.
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RESOLUGAO

RECOMENDA AO GOVERNO O REFORGO DA RESPOSTA DO SERVIGO NACIONAL DE SAUDE AO
NIVEL DOS CUIDADOS CONTINUADOS

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da Constituicdo, recomendar ao
Governo que tome as seguintes medidas no dmbito do Servigo Nacional de Saude:

1- Ao nivel dos cuidados continuados integrados:

a) Reforgco da capacidade de resposta publica da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI), através do aumento do numero de unidades de internamento, em todas as suas tipologias, por forma
a melhorar a resposta a situacéo de cada pessoa dependente;

b) Refor¢co dos cuidados continuados integrados prestados no domicilio, através do alargamento das
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC) a todo o territério nacional e do nimero de Equipas de Cuidados
Continuados Integrados (ECCI), por forma a abranger todos os concelhos, melhorando o apoio e o
acompanhamento adequados a cada situagao da pessoa dependente e conjugando os critérios de dispersao
geografica, dimensao e caracteristicas demograficas, sociais e epidemiolégicas da populagéao;

c) Dotagao das unidades de internamento, das equipas domiciliarias e de ambulatério de recursos humanos,
garantindo a multidisciplinariedade;

d) Dotagao das ECCI de enfermeiros, médicos, psicélogos, fisioterapeutas e assistentes sociais.

2- Ao nivel das pessoas em situagdo de dependéncia e suas familias, reconhega:

a) O direito a apoio domiciliario e a internamento, em unidades da RNCCI, de acordo com as respetivas
necessidades;
b) O direito a apoio domiciliario, capacitagao, aconselhamento e apoio psicossocial aos cuidadores informais.

Aprovada em 4 de outubro de 2018.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo Ferro Rodrigues.

RESOLUGAO
DESLOCAGAO DO PRESIDENTE DA REPUBLICA A BRASILIA

A Assembleia da Republica resolve, nos termos da alinea b) do artigo 163.° e do n.° 5 do artigo 166.° da
Constituicado, dar assentimento a deslocagéo de Sua Exceléncia o Presidente da Republica a Brasilia, entre os
dias 30 de dezembro de 2018 e 3 de janeiro de 2019, a fim de representar Portugal na Tomada de Posse do
Presidente da Republica Federativa do Brasil, fazendo escala em Cabo Verde.

Aprovada em 13 de dezembro de 2018.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo Ferro Rodrigues.

A DIVISAO DE REDACAO.



